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Zusammenfassung

Person-Zentrierung gilt als wichtige konzeptionelle Grundlage sowie Interventionsansatz fiir eine
qualitativ hochwertige Pflege von Menschen mit Demenz. Ein international validiertes Instrument zur
Einschatzung des Grads der Person-Zentrierung ist der ,Person-Centred Climate Questionnaire” (PCQ)
[1]. Das Instrument besteht aus 14 Fragen, anhand derer die Dimensionen ,,Sicherheit”, ,Alltagsleben”
und ,,Gemeinschaft” erfasst werden. Die Fragen werden anhand einer sechsstufigen Skala von (1)
Nein, ich bin vollig anderer Meinung” bis ,,(6) Ja, ich stimme véllig zu“ beantwortet. Zur Auswertung
werden die Fragen zu einem Gesamtwert und je einem Wert fiir die drei Subskalen summiert. Neben
der Instrumentenversion fir Mitarbeiter:innen (PCQ-G-M) gibt es zwei weitere Versionen fir
Bewohner:innen der stationdren Altenpflege (PCQ-G-B) und deren Angehdrige (PCQ-G-A).

Diese Datei umfasst das Benutzerhandbuch fir die drei deutschsprachigen PCQ-Versionen, inklusive
der Instruktionen fir die Interviewenden und einer Zusammenfassung der Eigenschaften des PCQ.



1. Hintergrund

Die Pflege und Versorgung von Menschen mit Demenz stellen nicht nur fiir die betroffenen Menschen
selbst, sondern auch fir alle an der Versorgung Beteiligten eine grolRe Herausforderung dar. Diese
Herausforderungen entstehen primar durch eine mit dem Demenzschweregrad zunehmende
Pflegebedirftigkeit sowie ein verdandertes Verhalten. Zu letzterem zdhlen beispielsweise ein
aggressives Verhalten, verbal ausfallendes Verhalten, Wanderverhalten, apathisches Verhalten oder
Schlafprobleme [2]. Um den komplexen Versorgungsbedirfnissen von Menschen mit Demenz gerecht
zu werden, ist eine bedirfnisorientierte und individuelle Pflege notwendig [3].

Person-Zentrierung gilt als wichtige konzeptionelle Grundlage sowie Interventionsansatz fiir eine
qualitativ _hochwertige Pflege von Menschen mit Demenz. Die Person-zentrierte Pflege als
konzeptioneller Ansatz wurde von Tom Kitwood, basierend auf Carl Rogers Personlichkeitstheorie,
entwickelt [4]. Die Berlicksichtigung der Persdnlichkeit eines Menschen in der Versorgung betrifft
sowohl das Pflegeumfeld als auch die Einstellungen aller an der Pflege beteiligten Personen, die
Kommunikationsstile sowie alle weiteren PflegemaRnahmen [5].

1.1. Messung der Person-Zentriertheit einer Institution

Es gibt verschiedene Instrumente, um die Person-Zentriertheit einer Institution zu messen [6]. Die
meisten dieser Instrumente sind jedoch nicht testtheoretisch evaluiert und geben keine Grenzwerte
an, um zu entscheiden, ob eine Einrichtung mehr oder weniger Person-zentriert ist.

Ein international validiertes Instrument zur Einschatzung des Grads der Person-Zentrierung ist der
,Person-Centred Climate Questionnaire” (PCQ) [1]. Das Instrument besteht aus 14 Fragen, anhand
derer die Dimensionen ,Sicherheit”, , Alltagsleben” und , Gemeinschaft” erfasst werden. Neben der
Instrumentenversion flr Mitarbeiter:innen (international: PCQ-S, deutschsprachige: PCQ-G-M) gibt es
zwei weitere Versionen flir Bewohner:innen in der stationdren Altenpflege (international: PCQ-P,
deutschsprachige: PCQ-G-B) und Angehorige (international: PCQ-F, deutschsprachige: PCQ-G-A).

1.2. Person-Centred Climate Questionnaire (PCQ)

Der ,Person-Centred Climate Questionnaire” (PCQ) wurde entwickelt, um die Person-Zentriertheit
einer Institution (z. B. stationdre Langzeitpflegeeinrichtung) zu messen. Die originale schwedische
Version wurde im Rahmen von empirischen Studien, die sich mit der Férderung eines Person-
zentrierten Klimas beschaftigen [7-9], sowie aus vorhandener Literatur zur Person-zentrierten Pflege
entwickelt. Die originale Version sowie die englische Ubersetzung bestehen aus drei Subskalen
(,Sicherheit”, ,Alltagsleben”, ,Gemeinschaft“) und zeigten zufriedenstellende testtheoretische
Eigenschaften [1].

1.3. Konzeptioneller Rahmen des PCQ
Das Konzept der Person-Zentrierung wurde erstmals von Carl Rogers beschrieben [10] und spater von

Tom Kitwood in der Versorgung von Menschen mit Demenz aufgegriffen [4]. Person-Zentrierung
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bedeutet, die Persdnlichkeit eines Menschen trotz kognitiver Einschrankungen zu bewahren, zu
versuchen, die Dinge aus Sicht des Betroffenen zu sehen, personliche Erfahrungen zu beriicksichtigen
und soziale Beziehungen sowie das soziale Umfeld einzubeziehen. Zwar gibt es keine einheitliche
Definition von Person-Zentrierung in der Pflege, jedoch weist die vorhandene Literatur darauf hin, dass
es sich hierbei um ein multi-dimensionales Pflegekonzept handelt, welches die subjektive Erfahrung
eines Einzelnen mit einer zugrundeliegenden Krankheit umfasst [11].

Person-Zentrierung wird anhand von drei Dimensionen beschrieben: (1) Einstellung und Eigenschaften
der Mitarbeiter:innen, (2) Pflegeumgebung und (3) Pflegeprozesse inklusive Pflegeinterventionen [5,
12, 13]. Um Person-zentrierte Pflege zu ermdoglichen, missen Mitarbeiter:innen in den Prinzipien einer
Person-zentrierten Pflege geschult sowie engagiert und motiviert sein, diese umzusetzen. Die
Pflegeumgebung muss so gestaltet sein, dass es moglich ist, wertschatzend mit den Betroffenen
umzugehen und gemeinsame Entscheidungen zu treffen. Person-zentrierte Pflegeprozesse umfassen
eine individuelle Pflege basierend auf den Praferenzen der Betroffenen, die durch den direkten
Austausch zwischen Pflegenden und Menschen mit Demenz sowie das Wissen Uber die Biografie der
Personen mit Pflegebedarf erfasst werden kénnen [12, 13]. Des Weiteren ist es essentiell, die
Bedirfnisse des Menschen mit Demenz liber die Bedlirfnisse der Mitarbeiter:innen zu stellen, um ein
positives (soziales) Umfeld zur Férderung des Wohlbefindens zu schaffen [5].

1.4. Entwicklung der PCQ-Originalversion

Ausgehend von dem konzeptionelle Rahmen des PCQ wurde eine erste Instrumentenversion mit 45
Iltems entwickelt [14]. Die initiale Version wurde formuliert, um das Person-zentrierte Klima einer
Abteilung (z.B. Wohnbereich einer stationaren Langzeitpflegeeinrichtung) zu erheben und umfasste
die drei Kategorien ,Sicherheit”, , Alltagsleben” und , Gemeinschaft”. Die einzelnen Fragen wurden
anhand einer sechsstufigen Skala ,,(1) Nein, ich bin vollig anderer Meinung” bis ,,(6) Ja, ich stimme vollig
zu“ beantwortet. Diese Version wurde anschlieBend testtheoretisch evaluiert. Hierfiir wurden Daten
von insgesamt 600 Mitarbeiter:innen von 25 Stationen aus 3 schwedischen Krankenhadusern
ausgewertet. Basierend auf den Ergebnissen einer Faktorenanalyse wurden 31 Items entfernt. Anhand
der Faktorenanalyse konnten die restlichen 14 Items drei Faktoren (Sicherheit, Alltagsleben,
Gemeinschaft) zugeordnet werden. Insgesamt konnten anhand der 3 Faktoren 60% der Varianz erklart
werden. Die Inhaltsvaliditat dieser 14 Item Version des PCQ wurde durch eine Expert:innengruppe als
zufriedenstellend eingeschatzt. Die drei identifizierten Subskalen zeigten eine gute interne Konsistenz
anhand von Cronbachs alpha Werten: Sicherheit: 0,84, Alltagsleben: 0,80 und Gemeinschaft 0,77
(Werte fur das 95% Konfidenzintervall werden nicht berichtet). Zusatzlich wurde die Test-Retest
Reliabilitat des PCQ anhand einer Substichprobe von N = 37 Mitarbeiter:innen der Ausgangsstichprobe
evaluiert. Der Intra-Klassen-Korrelationskoeffizient fiir zwei PCQ-Einschatzungen im Abstand von einer
Woche lag bei 0,51 (95% Konfidenzintervall: 0,47 — 0,75) [14]. Auch aufgrund dieser eher
unzufriedenstellenden Ergebnisse zur Test-Retest Reliabilitdt wurde dieses Benutzerhandbucch fiir die
deutschsprachige Version des PCQ entwickelt, um so eine moglichst einheitliche Verwendung zu
gewadhrleisten. Unabhangig hiervon besteht weiterer Forschungsbedarf hinsichtlich der Test-Retest
Reliabilitat.



Tabelle 1: PCQ-ltems

Nr. Item

Skala 1: Ein Klima von Sicherheit

1 Ein Ort, an dem ich mich willkommen fihle.

2 Ein Ort, an dem ich mich als Person anerkannt fiihle.

3 Ein Ort, an dem ich das Gefiihl habe, ich selbst sein zu kénnen.

4 Ein Ort, an dem die Bewohner:innen in sicheren Handen sind.

5 Ein Ort, an dem das Personal eine Sprache verwendet, die die Bewohner:innen verstehen
koénnen.
Skala 2: Ein Klima des Alltagslebens

6 Ein Ort, der sich heimisch anfiihlt, obwohl er in einer Einrichtung ist.

7 Ein Ort, an dem es etwas Schones zu sehen gibt.

8 Ein Ort, an dem es ruhig und friedlich ist.

9 Ein Ort, an dem es moglich ist, unangenehme Gedanken aus dem Kopf zu bekommen.

10 Ein Ort, der ordentlich und sauber ist.
Skala 3: Ein Klima von Gemeinschaft

11 Ein Ort, an dem es fur die Bewohner:innen leicht ist, mit ihren Lieben in Kontakt zu bleiben.

12 Ein Ort, an dem es fiir die Bewohner:innen einfach ist, Besuch zu empfangen.

13 Ein Ort, an dem es fiir die Bewohner:innen einfach ist, mit dem Personal zu sprechen.

14 Ein Ort, an dem die Bewohner:innen jemanden haben, mit dem sie reden kénnen, wenn sie es
mochten.

1.5. Deutschsprachige Version des PCQ

Die deutschsprachige Version des PCQ basiert auf der Ubersetzung der englischsprachigen
Instrumentenversion. Hierbei erfolgte die Ubersetzung anhand der Empfehlungen nach Beaton et al.
[15] zur interkulturellen Anpassung von Instrumenten. Zuerst wurde der PCQ fiir Mitarbeiter:innen
Ubersetzt, darauf folgten die Versionen PCQ Version fiir Bewohner:innen und PCQ Version fir
Angehdrige. Der Ubersetzungsprozess erfolgte in mehreren Schritten. Im ersten Schritt wurde die
englische Version von zwei Personen unabhingig ins Deutsche (ibersetzt. Beide Ubersetzer:innen
sprechen Deutsch als Muttersprache und sind Expert:innen fir die Versorgung von Menschen mit
Demenz. Eine der beiden Personen verfligt zusatzlich Gber Expertise und Berufserfahrung in der Pflege
in einem englischsprachigen Land. Neben der Ubersetzung war es fiir die beiden Ubersetzer:innen
moglich, Anmerkungen zu Formulierungsschwierigkeiten oder andere Unklarheiten zu
dokumentieren. Im zweiten Schritt erfolgte die Synthese der Ubersetzungen. Die
Ubersetzungsergebnisse wurden besprochen, Unstimmigkeiten (iberpriift und eine finale Ubersetzung
bestimmt. Danach erfolgte die Riickiibersetzung. Hierfiir wurde die finale deutsche Ubersetzung von
zwei Personen mit Englisch als Muttersprache ins Englische riicklibersetzt. Diese beiden Personen
verfligen hingegen Uber keine speziellen Kenntnisse in der Versorgung von Menschen mit Demenz.
Dieser dritte Schritt der Ubersetzung diente der Plausibilititspriifung, um sicherzustellen, dass die
Ubersetzte Version dieselben Inhalte der einzelnen Fragen widerspiegelt wie die Originalversion.
Schritt vier diente dazu, die Riickiibersetzung zu diskutieren. Als letzter Schritt wurde dem Autor die
finale Version der Ubersetzung inklusive Riickiibersetzung der Originalversion vorgelegt. AnschlieRend
erfolgte dessen Zustimmung zu den Versionen des deutschsprachigen PCQ-G.



2. Instrumentenauswertung

Die drei Versionen des PCQ-G bestehen aus je 14 Items. Die Fragen werden anhand einer sechsstufigen
Skala von ,,(1) Nein, ich bin vollig anderer Meinung” bis ,(6) Ja, ich stimme voéllig zu“ beantwortet, um
zu bewerten, in welchem Ausmal} eine Institution Person-zentriert ausgerichtet ist. Zur Auswertung
werden die Items zu einem Gesamtwert und je einem Wert fiir die drei Subskalen summiert.

2.1. Item-Werte: Auswertung der Items

Alle PCQ-Fragen werden mit Hilfe einer Punkteskala von 1 bis 6 beantwortet. Hohere Werte
entsprechen einer hoheren Person-Zentrierung. Es kann ein Summenwert gebildet werden, welcher
Aufschluss dartber gibt, inwiefern ein Person-zentriertes Klima in der jeweiligen Station oder
Institution herrscht. Dieser Summenwert kann zwischen 14 (wenig bis kein Person-zentriertes Klima)
und 84 (ein sehr Person-zentriertes Klima) liegen. Folgende Cut-Off-Werte dienen der Interpretation:
< 49 ,deutlich unter dem Durchschnitt”, 50-56 ,unter dem Durchschnitt”, 57-62 ,liber dem
Durchschnitt“ und = 63 ,deutlich Gber dem Durchschnitt” [16].

In den Versionen fir Bewohner:innen (PCG-G-B) und Angehorige (PCQ-G-A) wird deren Perspektive
beriicksichtigt. Dies ermoglicht einen Vergleich, inwiefern die Wahrnehmungen zur Person-
Zentrierung in der Institution Gibereinstimmen oder variieren.

2.2. Fehlende Werte

Der Gesamtwert fiir alle 14 PCQ-ltems kann auch dann berechnet werden, wenn ein Item nicht
beantwortet wurde (fehlender Wert). Der Wert des fehlenden Items wird aus dem Mittelwert der
anderen Items der jeweiligen Subskala berechnet. Bei mehr als einem fehlenden Wert kann der
Gesamtwert nicht berechnet werden.

3. Grundsatze in der Anwendung des PCQ-G

Der PCQ-G kann als Instrument im Rahmen einer schriftlichen Befragung selbststandig durch die
jeweilige Zielgruppe, wie beispielsweise Mitarbeiter:innen einer stationdren Langzeitpflegeeinrichtung
oder An- und Zugehorige von Menschen mit Demenz, ausgefiillt werden. Daneben besteht die
Maoglichkeit, dass die Anwendung unter Anleitung einer/s Interviewerin/rs im Rahmen einer
Interviewsituation erfolgt. Fiir diesen Fall gelten die folgenden Empfehlungen:

a) Ergreifen Sie alle notwendigen MaRnahmen, damit der/die Befragte sich wohlfuhlt und
entspannt ist.

b) Erklaren Sie den Teilnehmer:innen, dass sie gebeten werden, einige Fragen zum Person-
zentrierten Klima der jeweiligen Institution/des jeweiligen Wohnbereichs zu beantworten.

c) Stellen Sie sicher, dass die Teilnehmenden verstehen, was Person-Zentrierung bedeutet.

d) Erklaren Sie den Teilnehmenden, dass 14 Fragen zu unterschiedlichen Dimensionen der
Person-Zentrierung (Sicherheit, Alltagsleben, Gemeinschaft) gestellt werden.



e) Betonen Sie gegeniiber den Teilnehmer:innen, dass der PCQ-G kein Test ist. Erklaren Sie, dass
es keine richtigen oder falschen Antworten gibt, sondern die Befragung dazu dient, das Person-
zentrierte Klima aus der individuellen Perspektive einzuschatzen.
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5. Anhang

5.1.

Bewohner:innen — PCQ-G-B)

Person-Centred Climate Questionnaire -

Deutschsprachige

Version

Originalversion: Edvardsson D, Koch S, Nay R. Psychometric evaluation of the English Language Person-Centered Climate
Questionnaire--Patient version. West J Nurs Res. 2009 Mar;31(2):235-44. PCQ-G: Wilfling, D., Mohler, R., Kopke, S., Dichter,

M.N. (2022): Person-Centred Climate Questionnaire — German version (PCQ-G). Benutzerhandbuch fiir die deutschsprachige
Version. Koln

Der Person-Centred Climate Questionnaire (PCQ) wurde entwickelt um das Person-zentrierte Klima zu messen. Das
Instrument besteht aus 14 Fragen, anhand derer die Dimensionen ,Sicherheit”, , Alltagsleben” und ,Gemeinschaft” erfasst
werden. Die Fragen werden anhand einer sechsstufigen Skala von ,(1) Nein, ich bin véllig anderer Meinung” bis ,,(6) Ja, ich
stimme vollig zu” beantwortet. Zur Auswertung werden die Items zu einem Gesamtwert und je einem Wert fir die drei

Subskalen summiert. Neben der Instrumentenversion fiir Bewohner:innen stationarer Altenpflegeeinrichtungen gibt es zwei
weitere Versionen fiir Mitarbeiter:innen und Angehorige.

Nein, ich Nein, L .
bin ich '\ls(:::;':: s:iar;rlr‘r:\}:e Ja, ich Ja, ich
Nr. vollig stimme teilwei teilwei stimme stimme
anderer nicht e|. v;::lse eflwelse zu vollig zu
Meinung zu nicht zu z
1 Ein Ort mit sachkundigem Personal. O, Q, Q3 (o Qs Qs
Ei ich mich fverl i
) in Ort, an dem ich mich darauf verlasse, die beste 0, 0, 0, 0. 0. O
Pflege zu erhalten.
3 Ein Ort, an dem ich in sicheren Handen bin. Q. Q, Q3 Qg4 Qs Qs
4 Ein Ort, an dem ich mich willkommen fiihle. (O} Q, Q3 Oy Qs (O
i infachi ;
s in Ort, an dem es einfach ist, mit dem 0, 0, 0, 0. 0. O
Personal zu sprechen.
6 Ein Ort, an dem das Personal darauf achtet, was ich 0, 0, 0, 0. 0. O
sage.
Ein Ort, an dem das Personal schnell kommt, wenn ich
7
Hilfe brauche. Q1 Q: Qs Q4 Qs Qe
Ein Ort dem das P | eine S h det, di
g . in Ort, an dem das Personal eine Sprache verwendet, die 0, 0, 0, 0. O O
ich verstehen kann.
9 Ein Ort, der ordentlich und sauber ist. (O} Q, Q3 Oy Qs Qs
10 Ein Ort, an dem das Personal Zeit fiir die Bewohner:innen 0, 0, 0, o oy o
hat.
11 Ein Ort, an dem es etwas Schones zu sehen gibt. Q3 Q, Qs Q, Qs Qs
1 E!n Qrt, der §|ch heimisch anflhlt, obwohl er in einer 0, 0, 0, o R o,
Einrichtung ist.
Ein Ort, an dem es moglich ist, unangenehme Gedanken
13 aus dem Kopf zu bekommen. oF! Q2 Qs Qa4 Os Qs
Elln Ort, ar.1. dem die Leu.te Uiber alltagliche Dinge reden, 0, o, o, 0. O O
nicht nur Gber Krankheiten.
Auswertung
Dimensionen/Gesamtwerte Items Punktebereich
Klima von Sicherheit 1-5 5-30
Klima des Alltagslebens 6—-10 5-30
Klima von Gemeinschaft 11-14 4-24
Gesamtwert 1 -14 14-84
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5.2. Person-Centred Climate Questionnaire - Deutschsprachige Version -
Mitarbeiter:innen (PCQ-G-M)

Originalversion: Edvardsson, D., Koch, S., & Nay, R. (2010). Psychometric evaluation of the English language Person-centred
Climate Questionnaire--staff version. J Nurs Manag, 18(1), 54-60.

PCQ-G: Wilfling, D., Méhler, R., Kopke, S., Dichter, M.N. (2022): Person-Centred Climate Questionnaire — German version
(PCQ-G). Benutzerhandbuch fir die deutschsprachige Version. Kéin

Der Person-Centred Climate Questionnaire (PCQ) wurde entwickelt um das Person-zentrierte Klima zu messen. Das
Instrument besteht aus 14 Fragen anhand derer die Dimensionen ,Sicherheit”, , Alltagsleben” und ,Gemeinschaft” erfasst
werden. Die Fragen werden anhand einer sechsstufigen Skala von ,,(1) Nein, ich bin vollig anderer Meinung” bis ,,(6) Ja, ich
stimme vollig zu” beantwortet. Zur Auswertung werden die Items zu einem Gesamtwert und je einem Wert fir die drei
Subskalen summiert. Neben der Instrumentenversion fir Mitarbeiter:innen gibt es zwei weitere Versionen fiir
Bewohner:innen in der stationidren Altenpflege und Angehorige.

Nein, ich .Nﬁin' Nein, ich Ja, ich Ja, ich Ja, ich
bin vollig |c' stimme stimme a', ¢ stimme
Nr. stimme . . . . stimme .
anderer icht teilweise teilweise u vollig
Meinung :: nicht zu zu zu
1 EinOrt, an dem ich mich willkommen fiihle. Q, Q, Qs Q. Q Qs
Ein Ort, an dem ich mich als Person anerkannt
2 . O 1 O 2 O 3 O 4 O 5 O 6
fahle.
Ein Ort, an dem ich das Gefiihl habe, ich selbst sein
3 N Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 ) 6
zu koénnen.
Ein Ort, an dem die Bewohner:innen in sicheren
4 i . Q, Q, Q, Q, Qs Qs
Handen sind.
Ein Ort, an dem das Personal eine Sprache
5  verwendet, die die Bewohner:innen verstehen Q, Q, Q, Q. Q Qs
kénnen.
Ein Ort, der sich heimisch anfiihlt, obwohl er in
6 7 U
einer Einrichtung ist. Q; Q. oF Q. oF Qs
7 EinOrt, an dem es etwas Schénes zu sehen gibt. Q, Q, Q, Q, Qs Qs
8  Ein Ort, an dem es ruhig und friedlich ist. Q, Q, Q,; Q. Qs Qs
Ein Ort, an dem es moglich ist, unangenehme
3 Gedanken aus dem Kopf zu bekommen. Q. Q, Q, Q. Qs Qs
10  Ein Ort, der ordentlich und sauber ist. Q 1 Q ) @) 3 @) 2 Q 5 O 6
Ein Ort, an dem es fiir die Bewohner:innen leicht
1 ist, mit ihren Lieben in Kontakt zu bleiben. Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 O 6
Ein Ort, an dem es fiir die Bewohner:innen einfach
2 Q. Q, Q, Q, Qs Qs
ist, Besuch zu empfangen.
Ein Ort, an dem es fiir die Bewohner:innen einfach
13 Q, Q, Q, Q, Qs Qs
ist, mit dem Personal zu sprechen.
Ein Ort, an dem die Bewohner:innen jemanden
14 haben, mit dem sie reden kénnen, wenn sie Q. Q, Q, Q. Q. Qs
mochten.
Auswertung
Dimensionen/Gesamtwerte Items Punktebereich
Klima von Sicherheit 1-5 5-30
Klima des Alltagslebens 6—-10 5-30
Klima von Gemeinschaft 11-14 4-24
Gesamtwert 1-14 14-84
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5.3.

Person-Centred Climate Questionnaire — Deutschsprachige Version — Angehérige

(PCQ-G-A)

Originalversion: Lindahl, J., Elmquist, C., Thulesius, H., & Edvardsson, D. (2015). Psychometric evaluation of the Swedish
language Person-centred Climate Questionnaire — family version. Scand J Caring Sci, 29(4), 859-864.

PCQ-G: Wilfling, D., Méhler, R., Kopke, S., Dichter, M.N. (2022): Person-Centred Climate Questionnaire — German version
(PCQ-G). Benutzerhandbuch fir die deutschsprachige Version. Kéin

Der Person-Centred Climate Questionnaire (PCQ) wurde entwickelt um das Person-zentrierte Klima zu messen. Das

Instrument besteht aus 14 Fragen anhand derer die Dimensionen ,Sicherheit”, , Alltagsleben” und ,Gemeinschaft” erfasst
werden. Die Fragen werden anhand einer sechsstufigen Skala von ,,(1) Nein, ich bin vollig anderer Meinung” bis ,,(6) Ja, ich
stimme vollig zu” beantwortet. Zur Auswertung werden die Items zu einem Gesamtwert und je einem Wert fir die drei
Subskalen summiert. Neben der Instrumentenversion fir Angehorige gibt es zwei weitere Versionen fiir Bewohner:innen
und Mitarbeiter:innen in der stationadren Altenpflege.

L Nein, ich .
l’;‘_em'.,'lf,h Nein, ich stimme J:.' ich Ja, ich Ja, ich
Nr. in voliig stimme teilweis $ |.mmf-z stimme stimme
anderer . . teilwei JI
) nicht zu e nicht u vollig zu
Meinung u sezu
1 Ein Ort mit sachkundigem Personal. O, Q, (O Q. Os O
Ein Ort, an dem mein:e Angehorige:r die beste Pflege
2 . genorig & Q, Q, Q;, 0O, O Qs
erhalt
Ein Ort, an dem mein:e Angehorige:r in sicheren
3 nOe genorie 0, O, 0O, 0. 0O, O,
anden ist
4 Ein Ort, an dem mein:e Angehérige:r willkommen ist Q, Q, Q; Q, Qs Qs
Ein Ort, an dem es einfach ist, mit dem Personal zu
5 , ,
sprechen. Q. Q, Q, Q, 0O Qs
Ein Ort, an dem das Personal darauf achtet, was mein:e
6 i Q, Q, Q; 0O, O, Qs
Angehorige:r sagt
Ein Ort, an dem das Personal schnell kommt, wenn
7 mein:e Angehdrige:r Hilfe braucht Q. Q. Q, Q. Qs Qs
Ein Ort, an dem das Personal eine Sprache verwendet,
8 die mein:e Angehorige:r verstehen kann. Q. Q, Q, Q. Qs Qs
9 Ein Ort, der ordentlich und sauber ist. Q, Q, Q; Q. Qs Qs
Ein Ort, an dem das Personal Zeit fiir die
10 !
Bewohner:innen hat. Q. Q. Qs Q. Qs Qs
11  Ein Ort, an dem es etwas Schones zu sehen gibt. Q, Q, Q, O, Qs Qs
Ein Ort, der sich heimisch anfiihlt, obwohl er in einer
12 ! ’
Einrichtung ist. o Q. OF Q. Q. oF
Ein Ort, an dem es moglich ist, unangenehme Gedanken
13 ausdem Kopf zu bekommen. Q. Q, 03 Q. OS 06
Ein Ort, an dem die Leute Uber alltdgliche Dinge reden,
nicht nur tiber Krankheiten. Q. Q. Q; Q. OF Qs
Auswertung
Dimensionen/Gesamtwerte Items Punktebereich
Klima von Sicherheit 1-5 5-30
Klima des Alltagslebens 6—-10 5-30
Klima von Gemeinschaft 11-14 4-24
Gesamtwert 1-14 14 -84
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